KNIHOVNA 2.0: MODEL SLUZEB

PhDr. Eva Marvanova *

V srpnu 2005 zacal Michael Casey stejné jako mnoho
dalSich knihovnikl na celém svété premyslet o vyuZiti
Web 2.0 pro knihovny. Casey je autorem oznaceni téch-
to snah jako Library 2.0 (L2) na blogu http://www.libra
rycrunch.com.

Pozdéji se diskuse zacaly objevovat na konferencich
a dalsich blozich. Tento termin dosud nemd jednoznac¢-
nou definici. Hlavni otazkou je, jak mGze Web 2.0 zménit
knihovny k lepSimu. Jde o néco vice, nez o pouhé pfije-
ti technologii Web 2.0 - jedna se o metody neustalych
zmén, pfehodnoceni sluzeb knihoven a vyslyseni potieb
uzivateld.

Spojené sluzby za Ucasti vsech a zmény jsou srdcem
L2 a technologie jsou pouhym prostfedkem, ktery ndm
k tomu pomuze. L2 se tykd viech typl knihoven, vefej-
nych, vysokoskolskych, Skolnich i odbornych. Neexistuje
jeden typ modelu, ktery by byl pouzitelny pro viechny
typy knihoven. Cilem v3ech knihoven je poskytovéni co
nejlepsich sluzeb svym uZivatelim. L2 ndm muize pomo-
ci dosdhnout tohoto hlavniho cile pomoci rychle jdou-
cich zmén.

ZNACKA LIBRARY 2.0

Zmény probihaji vSude, neustdle, kazdou minutu na-
$eho dne mUzeme byt ve spojeni. Technologie ndm
umoznuji pracovat, byt online bez ohledu na misto

a ¢as. Posunuli jsme se od dob ru¢né psanych katalo-
gizacnich listkd k online katalogdm. Knihovny se sta-
ly spole¢enskymi centry, slouzi jako misto setkavani.
Proc jsou soucasné zmény rychlejsi a hlubsi? Zde hraje
klicovou roli pfijeti téchto zmén. Zmény mizeme po-
zorovat v obchodni ¢innosti, podnikani, kde se vice
naslouchd potfebdm zakaznikd.

Pojem Business 2.0, ktery definovali Chris Anderson
a James Daly, znamena orientaci na uzivatele, kde na-
stroje Web 2.0 oteviraji prostiedi, kde kazdy zdkaznik
mUze spolupracovat s jinym a mit podil na obsahu webt
v interaktivnim rozhrani elektronického obchodu. V kni-
hovnach se zacaly vyuzivat Stitky RFID, samoobsluzné
systémy, stahovani audia, videa. V3echny tyto zmény ve-
dla snaha o zvétSovani efektivity knihoven a sobéstac-
nost uzivatel(. Tento model se mimo jiné projevil v men-
$im mnozstvi ¢asu potifebného k diskusim a komunikaci
mezi zaméstnanci knihoven.

Urcita aroven komunikace je viak nezbytnd k dobré-
mu a Uspésnému fungovani pracovist.

Kdyz se zamyslime nad tim, kde lidé v sou¢asnosti hleda-
jiinformace, miiZzeme si vS§imnout, Ze na prvnich mistech
je Google a Wikipedie a rozhodné to nejsou knihovny.
V roce 2005 OCLC (Online Computer Library Center) vyda-
lo zpravu Perceptions of Libraries and Information Resour-
ces: http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm

Where do you typically begin your search for information on a patricular topic?

Where Electronic Information Searches Begin -
by Library Card Holders across all Regions

Search engine 84 % 85 % 81 %
E-mail 6 % 4% 4%
Topic-specific Web sites 2% 3% 2%
E-mail information subscriptions 2% 1% 4%
Online news 2% 1% 2%
Instant messaging/online chat 1% 1% 0%
Online bookstore 1% 1% 1%
Online database 1% 1% 0%
Library Web site 1% 1% 0%

Source: Perceptions of Libraries and Information Resources, OCLC, 2005, question 520.

* Narodni knihovna CR, Praha
e-mail: Eva.Marvanova@nkp.cz
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First Choice for Information -
by Library Card Holders across all Regions

Which source/place would be your choice?

Search engines 80 %
Library (physical) 11 %
Online library 6 %
Bookstore (physical) 2%
Online bookstore 2%

78 % 84 %
12% 6 %
6 % 6 %
2% 2%
2% 2%

Source: Perceptions of Libraries and Information Resources, OCLC, 2005, question 1335.

Knihovny jsou v souc¢asnosti velmi vzdaleny od prvni-
ho mista, kde uzivatelé vyhledavaji informace. Chce-
me poskytovat kvalitni a vyhledavané sluzby. Otazka
je jak?

DEFINICE

Definic je velké mnozstvi, ale vSechny obsahuji nasle-
dujici:
Libray 2.0 je modelem pro neustalé a promyslené
zmeény,
Library 2.0 umoznuje uzivateldm knihoven uUcast pfi
zavadéni novych sluzeb,
Library 2.0 se snazi vylepsit sluzby uZivatelGm sou-
¢asnych knihoven a rovnéz pusobit na potencionalni
uZivatelé knihoven, tzv. Long Tail.

Zakladem Library 2.0 jsou zmény soustfedéné na uziva-
tele. Je to model knihovnich sluzeb, které podporuji ne-
ustalé a cilevédomé zmény, které jsou pfitazlivymi pro
Ucast uzivateld.

Definice Sarah Houghton:,Library 2.0 jednoduse zna-
mena ucinit prostor vasi knihovny (virtudinia realny) vice
interaktivni, spolupracujici a vychazejici vstfic potrebdm
uzivatelU. Prikladem mohou byt blogy, spoluprace na
strankach obrazk(, fotografii. Zdkladem sluzeb je v¢lenit
uzivatelé do knihovny a udélat knihovnu odpovidajici
jejich potfebdm v kazdodennim zivoté a ucinit z kni-
hovny cil cesty a ne dodate¢nou moznost.” Knihovny by
mély reflektovat socialni sit a ¢aste¢né tomu pfizpUsobit
své sluzby. Mély by jit za uzivateli, to znamena pfidat se
a pfipojit vsude tam, kde jsou uzivatelé a reflektovat je-
jich pozadavky.

Technologie v tomto modelu nejsou to hlavni, ale
jsou nastrojem. Uzivatelé se méni velmi rychle a sluzby
by mély drzet krok s pozadavky zakaznikd. Vétsina kni-
hoven vsak neni schopna ménit sluzby tak rychle, aby
toho dosahla.

Dva specifické cile
Knihovny by mély zaméfit svou pozornost na ziskani uzi-

vateld a nepfetrzité, neustdlé zmény. Prvky prostredi L2
nam umozni téchto cild dosahnout.

TRADICNI VERSUS NOVEJSI SLUZBY

Klicovym cilem pro L2 je uspokojeni uzivateld. Zadné
sluzby nemohou pokracovat navzdy, aniz by byly pro-
zkoumany, vyhodnoceny a udrzely si zdjem uZivatelQ
knihoven, i kdyZ jesté mohou dosud Uspésné fungovat.
Nemohou byt efektivni bez ziskani zpétné vazby nebo
navrhl uzivateld.

Pfiklad: Online knizni klub nebo online katalog m{ize
prijimat komentare a hodnoceni uzivatell. Vétsinou se
jedna o promichani tradi¢nich a novych sluzeb. Potre-
bujeme vyzkouset nejnovéjsi technologie a rovnéz by-
chom méli pokracovat ve sluzbach, které se ukdazaly pro
uzivatele jako Uspésné.

ZAKLADNI SLOZKY

Library 2.0 je modelem pro knihovni sluzby umoziujici
knihovndam reagovat na neustale se ménici potieby uzi-
vateld. K lepsimu porozuméni slozek L2 byste méli byt
schopni zacit zavadét zmény ve vasi organizaci. L2 je
modelem sluZeb, ktery obsahuje neustalou a promysle-
nou zménu za Ucasti uzivateld ve vytvoreni a podpore
sluzeb, udrzeni soucasnych a ziskani potencionalnich
uzivateld.

Neustalé a smysluplné zmény

Zména je primarni slozkou L2. Pokud knihovna neni
vstiicnd ke zméndm, ma malou nadéji pro preziti v blizké
budoucnosti. L2 nas mize uvést do procesu zmén, které
pomohou pirehodnotit nase sluzby takovym zplsobem,
Ze se budeme Iépe vyrovndvat s potfebami nasich uzi-
vatel(.

Ucast uzivatel(

Uéast uzivateld neznamend, ze uzivatelé musi mit pfi-
mou kontrolu nad vytvafenim a evaluaci vieho v kni-
hovné. Uroven Uéasti uzivateld bude zavisla na organiza-
ci, spolecenstvi, kterému knihovna slouzi, a zahrnutych
sluzbach nebo programech.

Priklady ucasti uzivatel(: Pfizplsobené rozhrani, vy-

o i

tvareni,tagl’, psani komentard, hodnoceni, ndvstévnost
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online katalogl, zdrojii a webovych stranek (co napf.
uzivatelé na webovych strankach knihoven postradaiji).
Oznaceni nebo predlozeni klicovych slov k popisu speci-
fickych dokumentt dava uzivateliim moznost uvadét je-
jich vlastni klicova slova kromé téch, na kterd jsou zvykli
knihovnici v predmétovém heslafi, personalizace katalo-
gu, psani recenzi nebo hodnoceni dokumentd, rady Cte-
nar(. Dalezitd je zpétna vazba a vstup uzivateld. PomUze
nam pochopit, které sluzby pracuji dobre a pro¢ a které
maji problémy, seznamime se s potifebami uzivatel(.

Soucasni a potencionalni uzivatelé

L2 je modelem sluzeb, jehoz cilem je udrzet soucasné
a ziskat nové uzivatelé. Co délame pro ne-uzivatele a co
bychom méli délat pro jejich ziskani? Co znamena tzv.
Long Tail? Znamena hodné malych zdroj{i. Spousta ma-
lych hracd na trhu nebo malych zdroji informaci ziska
diky svému poctu prevahu nad centralizovanymi zdroji
a nové technologie shromazdovani informaci umoz-
ni vyhledavat v celém spektru, nikoli jen v centralnich
zdrojich (definice viz Wikipedia). Dlllezité je ziskat uziva-
telé i z Long Tail. Pfikladem muze byt sluzba Netflix
http://www.netflix.com/Register.

Knihovny mohou umoznit stahovani médii, ktera ne-
jsou fyzicky dostupna. Knihovny nemohou mit ve svych
fondech veskeré knihy, které mohou uZivatelé pozado-
vat. Mnoho knihoven nakupuje ve velké mife to, co se
nejvice zdda, méné nas zajimaji knihy, které se jevi jako
nepopuldrni, i kdyz mohou rozsifit spektrum ¢tenar. Ve
skutec¢nosti ve svém celku je poptavka po téchto titu-
lech vétsi nez po bestsellerech (mUzZeme si to ovéfit na
internetovych knihkupectvich Amazon, Barnes & Noble,
kde je mnozstvi zakaznik( vyhledavajicich méné popu-
larni tituly vétsi).

CESTA KE KNIHOVNE 2.0

Kazdd knihovna si musi najit vlastni cestu. Jak bude fun-
govat model L2, zaleZi na spolecenstvi, sloZeni uzivatell
a organizacni struktufe knihoven. ProtoZze model sluzeb
L2 mUze mit rozlicnou podobu pro kazdou knihovnu,
je dllezité védét, kde je vase knihovna nyni, jak kvalit-
ni sluzby poskytuje uzivatelm a co uZzivatelé potiebuji
a zadaji. VSechny tyto informace musite ziskat jesté
predtim, nez se pokusite uplatnit model sluzeb L2. Jed-
na se o pomérné narocny proces.
Soucasny stav — musime dobre znat strukturu nasi
knihovny a okruh uzivatel(, spolec¢nost, které posky-
tujeme sluzby, a udélat si predstavu, kam chceme
smérovat.
Knihovny hraji rozhoduijici roli ve spole¢nosti, slouzi
predevsim pro poskytovani sluzeb uzivateldm, at uz
se jedna o $kolni knihovny, vysokoskolské knihovny,
vefejné ¢i specializované knihovny. Sluzby jsou za-
kladnim poslanim knihoven.
V pfipadé, Ze pravidelné a bézné neovéfujeme, Ze
sluzby, které poskytujeme, jsou opravdu ty sluzby,
které uZivatelé pozaduji, mizeme ztratit nasi hodno-
tu a uziteCnost.
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Posledni dvé desetileti pfinesly do knihoven mnoho
technologii, jsou to online katalogy, pocitace s pfipo-
jenim k internetu, samoobsluzné systémy. V dfivéjsim
obdobi se mohlo jednat o luxusni sluzby, nyni, kdy se
rozsifuje pocet uzivatel(, ktefi maji pripojeni k internetu
doma, se situace zménila. Bohuzel, nemizeme vzdy na-
bizet sluzby, které nasi uzivatelé chtéji. MGze nam v tom
branit vySe naseho rozpoctu a rdzné byrokratické ob-
strukce. Mizeme si polozit otazku, zda finan¢né naro¢né
sluzby, které poskytujeme, jsou dostate¢né vyuzivany,
muzeme je ukoncit a mapovat potiebné sluzby a pokud
se pfesvédcéime, ze se jednd o zZaddané sluzby, mizeme
jit do boje za jejich realizaci. A to je jedna z véci, kterou
knihovny umi a délaji dobre.

Znalost nasich uzivatel

Kdo jsou nasi uzivatelé?

Jaka je demograficka struktura obyvatel v oblasti, kde
plsobime?

Kdo nevyuziva nasich sluzeb?

Kdo jsou nasi politicti zastupitelé?

Kde mlzeme ziskat finan¢ni zdroje?

Na kterych mistech, kromé knihoven se poskytuji po-
dobné sluzby?

Jsou to otazky, které si musime zodpovédét predtim, nez
zaCneme uvazovat o modelu sluzeb L2. Je nékolik me-
tod, jak pomoci zpétné vazby zjistit, co si uzivatelé preji
ve sluzbach zménit nebo ziskat. Doporucuje se poroz-
hlédnout po jinych knihovnach, které sluzby, o kterych
uvazujeme, vyuzivaji a mizeme si ovéfit, jak funguji.
To ale neznamend, ze budou mit stejny efekt v nasi kni-
hovné. Musime se zamyslet nad tim, jakym zplsobem
obdrzet odpovédi obyvatel, ktefi sluzeb knihovny nevy-
uzivaji, a to neni jednoduché.

PROHLASENI O POSLANI KNIHOVNY

Bez dokumentu o poslani knihovny, je knihovna jako
lod’ bez kapitana. Prohlaseni o cilech, vizich a poslani
knihovny by mélo byt dostupné na webovych stran-
kach. Dokument by mél byt revidovan, ménén a dopl-
novan.

Analyza spoleénosti, ve které knihovna puisobi

Knihovny by mély znat spole¢nost, ve které plsobi,
tj. vzdélanostni, vékovou a ekonomickou uroven, jazy-
kové bariéry a dalsi dlilezité faktory, které mohou ovliv-
nit zaméreni sluzeb.

Méli bychom umoznit vstup uzivateld pomoci blo-
gll, komentail pozitivnich i negativnich nazor( o tom,
co knihovna déla dobre, kde jsou problémy. Pokud
chceme zjistit ndzory ne-uzivatell, musime vyjit ven
z knihovny, vyuzit webové stranky, e-maily, regional-
ni noviny. Prizkum neni levnou zélezitosti, ale ziskame
hodnotné informace, které najdou uplatnéni. Neméli
bychom zapomenout na hlasy zaméstnancud knihoven,
ktefi by méli dobfe znat potieby svych uzivateld.
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TRENDY

Knihovny by se mély orientovat v trendech, sklonech
uzivateld. Statistiky mohou byt dobrym indikatorem
uspésnych sluzeb.

Aplikace WebTrends http://www.webtrends.com ndm
napfiklad pomUze pochopit, co nasi uzivatelé délaji on-
line. Vite napftiklad, po kolika kliknutich se uzivatelé do-
stanou do online katalogt? Pomoci softwaru clickdensi-
ty http://ww,sw.clickdensity.com mUlzeme zjistit, kde se
zdrzuji uzivatelé nasich webovych stranek.

Pohled mimo knihovny

Méli bychom védét, kde nasi uzivatelé hledaji informace
mimo knihovnu. Odpovéd je snadna na internetu. Tady
se knihovnam nabizi moznosti, aby na svych webovych
strankdach instalovali napfiklad zdarma softwary, nastro-
je technologii Web 2.0, na které jsou uZivatelé zvykli.
Maji viak knihovny poskytovat internet i na pocitacové
hry? Nékteré knihovny mély Uspéch pfi organizovani
napfiklad nocnich pocitacovych her. Jesté bychom se
mohli zamyslet nad tim, jak uzivatelé travi volny cas
na internetu mimo knihovnu, ale mohli by tyto aktivity
délativ knihovné.

Spoluprace s konkurenci

Nasi uzivatelé jsou v soucasné dobé ve velké mire vyti-
Zeni a limitovani ¢asem. Dobrym voditkem pro zlepseni
sluzeb muze byt znalost konkurence. Které organizace,
knihkupectvi a udalosti jsou navstévovany, jaké sluzby
se tam nabizeji, dalo by se néco zuzitkovat, aplikovat
v nasich knihovnach?

SYSTEM ZMEN

Myslenka L2 je postavena na nasledujicich zménach:
oslovit nové uzivatele,
vytvéret nové sluzby,
reagovat rychle na ménici se pozadavky uzivateld.

Organizace, jako jsou knihovny, maji sklon mit silnou
a pevnou strukturu, a proto nejsou dobre uzplsobeny
k rychlym a efektivnim zménam. Zaméstnanci ¢asto pre-
feruji rutinni, ovéfené metody prace.

Sporadické anebo zadné zmény

Mnoho knihoven ve svych strategickych planech uvadi
sporadické zmény, ale tento typ zmén mUze byt obtizny,
protoze zaméstnanci obdrzi vypracované smérnice a in-
strukce, které se tykaji zmén ve zpUsobech jejich pracov-
nich postupt. U¢i se nové metody, v nékterych pripadech
narazové, bez patfi¢ného Skoleni nebo nekompletnich
instrukci. Tyto zmény mohou byt pro zaméstnance ne-
ocekavané a vycerpavaijici. Ti, ktefi absolvovali nékolik
cykl@ sporadickych zmén, ocekévaji, Ze opét po nékolika
letech budou postaveni pfed nové radikalni zmény. Bez
mechanismu hodnoceni sluzeb se neda ocekdavat jejich

pokracujici efektivnost. Mnoho organizaci neustale vy-
uziva modelu pldnuj - realizuj — zapomeri. Potfeby uZi-
vatel(l se neustdle méni a knihovny, pokud je nebudou
reflektovat a uspokojovat, riskuji zaniknuti.

ZACLENOVANI ZMEN
DO ORGANIZACNI STRUKTURY

Tento typ zmén neni snadné institucionalizovat. Existuje
mnoho zpusobd, jak integrovat zmény do organizacni
struktury. Nejlepsi je vytvofit prostiedi, kde uzivatelé
a zaméstnanci podporuji zmény. Tato metoda ma tfi
cykly:

diskutovani (brainstorming) o novych a modifikova-

nych zménéch,

planovani uspésnych sluzeb,

pravidelné vyhodnoceni sluzeb.

Imperativem je, Zze vsichni zaméstnanci knihoven na
vsech Urovnich maji pfilezitost a mohou mit podil v na-
vrzich, planovani a hodnoceni sluzeb. Urover procesu
se zvysuje, kdyz zaméstnanci védi, ze mohou hrat aktivni
roli v planovani sluzeb a s jejich ndzory se pocita.

Tyto tfi procesy mohou byt fizeny vertikdlnim tymem,
slozenym z pracovnikl vsech trovni.

Diskuse o novych a modifikovanych sluzbach

Myslenky zmén by mély byt vytvafeny obéma prvky -
zaméstnanci knihoven a rovnéz jejich uzivateli. Zamést-
nanci i uzivatelé by méli citit podporu a méli by byt vybi-
zeni k tomu, aby se na tomto procesu aktivné podileli.

Planovani uspésnych sluzeb

| kdyz ndm nové technologie pomohou ziskat nové uzi-
vatele, méli bychom byt opatrni pfed velkymi investice-
mi, aniz bychom je predtim dikladné neprozkoumali.
Teprve po rozhodnuti, Ze budou zavedeny nové zmé-
ny, sluzby a procedury, mlze zacit planovaci proces. Je
dullezité, aby ti, ktefi zmény podporovali, byli néjakym
zplsobem zaclenéni do planovaciho procesu.

Pravidelné vyhodnoceni sluzeb

Musime planovat nejen zavadéni, ale rovnéz i pravidel-
né vyhodnocovani sluzeb. Mély by se hodnotit vsechny
typy sluzeb i ty Uspésné, u kterych ovéfujeme, ze jsou
stale potiebné a zda nepotiebuji zménu, modifikaci. Pro
ty knihovny, které jiz vyhodnotily viechny sluzby a pro-
cesy, bude pohyb smérem k L2 mnohem snadnéjsi.

TRI SOUCASTI MODELU ZMEN

Struktura jednoho z modelu zmén se sklada ze tfi roz-
dilnych vertikalnich tymd, z nichZ kazdy je povéfen spe-
cialnimi, méfitelnymi ukoly:

vyzkumny tym,

planovaci tym,

hodnotici tym.
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Vyzkumny tym

Do vyzkumného tymu (V tym) se soustfeduji myslenky
na nové sluzby. Jednd se o vertikdlni tym vytvofeny ze
zameéstnancl vsech pracovnich Urovni. Je povéren disku-
zemi o novych sluzbach, zkouma nové moznosti nynéj-
sich sluzeb a procedur a dava pocatecni podnéty, dlvody
ke zménam sluzeb. Clenové vyzkumného tymu by méli
pfistoupit na rotacni cyklus a po jednom az dvou letech
tym obménit a dat pfilezitost novym lidem. Vyzkumny
tym by mél identifikovat, které sluzby uzivatelé pozad-
uji, které potrebuji a které skupiny uzivatel(. Vyzkumny
tym rozhoduje mezi vice variantami, na zfeteli musi mit
poslani knihovny, existujici sluzby i demografickou struk-
turu obyvatel. M(iZe se rozhodnout udélat prizkum spo-
lecnosti (interni, externi), mize navstivit dalsi knihovny,
které zavedly podobné sluzby, shromazduje presna data.
Tato data, statistické Udaje mohou byt vyuzity v dalsi fazi
procesu. Pokud se vyzkumny tym rozhodne, Ze myslenky
o zavedeni novych sluzeb mohou byt proveditelné, svou
¢innost kondi a vytvofi se planovaci tym (P tym), ktery za-
¢ne navrhovat uskutecnéni téchto myslenek. Vyzkumny
tym vytvori zpravu, kterd obsahuje v prvni fadé informa-
ce, fakta, podklady a zd(ivodnéni.

\J \J \J

l

Htym

Planovaci tym

Je vytvoren vyzkumnym tymem. Jedna se opét o ver-
tikaIni tym. | kdyz nemusi byt velky, kazdé oddéleni,
kterého se tyka plan, by mélo mit své zastupce v tomto
tymu. Planovaci tym musi pfed zavedenim téchto zmén
posoudit nasledujici skute¢nosti.
Proveditelnost zavedeni sluzeb
Vychazi se ze zpravy V tymu, doplnuji se dalsi fakta
(finan¢ni naklady investic, ¢asové naroky na zamést-
nance, oc¢ekdvany ndvrat investic a dalsi). V tomto
stadiu mlze byt rozhodnuto, ze plan neni uskutecni-
telny a tymy svoji praci ukondi. V pfipadé, ze je poso-
uzen jako proveditelny nasleduje dalsi krok.
Vytvoreni detailniho planu pro zavedeni sluzeb
Detailni plan se vytvaii za Ucasti vsech ¢lend tymu,
ktefi by méli reprezentovat viechny Urovné zamést-
nancd. Plan by mél obsahovat postup zavedeni slu-
zeb, hodnoceni, zda a jakd skolenfi jsou nutnd, poloz-
ky nakupu, ¢asovy horizont a dalsi ¢innosti, které jsou
potfebné k zavedeni sluzeb.
Navrh planu hodnoceni
Planovaci tym definuje kritéria hodnoceni, napf. sta-
tistiky, odezvu uzivatel(, zaméstnancd. P tym vytvori
evaluacni ¢asovy plan.
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Hodnotici tym

Jedna se opét o vertikalni a rotujici tym, jako v ptipadé
planovaciho tymu. Hodnotici tym (H tym) analyzuje
a hodnoti sluzby a jejich uspésnost. Kdyz zjisti, ze nékte-
ré sluzby nesplnuji kritéria navrzena planovacim tymem,
rozhoduje o tom, zda tyto sluzby budou pokracovat,
modifikovat se nebo budou ukon¢eny. Mdze rovnéz kri-
téria upravit nebo navrhnout nova.

Ne viechny knihovny budou schopny vytvofit tyto speci-
fické kroky pro kazdy proces. Uvedeny model se uplatni
dobre ve stiedné velkych a velkych vefejnych a akade-
mickych knihovnach. Potize mohou nastat ve $kolnich
a vysokoskolskych knihovnach, kde zfizovatelé, reditelé
skol, dékanové jsou vici zménam imunni.

At uz pracujete v jakémkoliv typu knihovny, mizete
z tohoto modelu prevzit tyto koncepty:

vyslechnout viechny napady, myslenky, navrhy od

vsech zaméstnanc, které se tykaji vSech poskytova-

nych sluzeb,

vsechny druhy sluzeb, které knihovna poskytuje,

dfivéjsi i nové musi byt pravidelné hodnoceny.

KTERE SLUZBY DELAJI
KNIHOVNU KNIHOVNOU 2.0

Neni jednoduché definovat, které sluzby knihovnu ucini
Library 2.0. Je potfebné, aby struktura sluzeb obsahovala:
neustdlé zmény (viechny sluzby potfebuji obnovo-
vani, modernizaci a nékdy i zruseni),
Ucast uzivatel(.

PRIKLADY SLUZEB LIBRARY 2.0

Ann Arbor District Library’s Main Web Page
http://www.aadl.org.

Webova stranka knihovny byla vybrana Americkou kni-
hovnickou asociaci (ALA) jako nejlepsi webova stranka
knihoven s rozpo¢tem 6 mil. $.

Na webovych strankdch nalezneme napf. feditelsky
blog a uzivateldm knihovny je dovoleno vpisovat po-
znamky a komentare na virtudlni katalogiza¢ni listky.

The Tacoma Public Library
http://www.tacomapubliclibrary.org

Knihovna nabizi obsahy uZivateldm pomoci RSS kanald,
uzivatelé se vyjadfuji o tom, co pozaduji a mohou se po-
dilet i na tvorbé webovych stranek.

Darien Library Blogs
http://www.darienlibrary.org

Knihovna The Darien Library na svych webovych stran-
kach spravuje celkem 10 knihovnich blogl (pro teena-
gery, pro knihy, stavbu nové knihovny, feditelsky blog
a dalsi).

V Ceskych knihovnach by mohly byt rovnéz feditelské
blogy!
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SVET WEB 2.0

Jednou ze zakladnich myslenek Web 2.0 je dulezitost
komunikace. Prichod nastroju (napft. blogy, wikis a dal-
$i socialni softwarové aplikace) umoznuji zakaznikim
a spole¢nostem hovofit a byt interaktivni jako nikdy
predtim. Uzivatelé maji nyni moznost pouZivat nastroje
Web 2.0, jako jsou Zoho http://www.zoho.com, Google
docs http://docs.google.com, 37 signals http://www.37

signals.com, které umoznuji sdileni dokument. Knihov-
ny i zaméstnanci mohou tyto ndstroje vyuzivat na svych
pocitacich, na pocitac¢ich umisténych v knihovnach.
Knihovny mohou vyuzivat napfiklad Skype pro volani
do zahranici, umistit skypové ¢islo do svych kontaktd.
Seznam nastrojl Web 2.0 je obsahly a nové se objevuji
témér denné.

O sifi program a aplikaci se mizeme presvédcit na
blogu TechCrunch: http://www.techcrunch.com.
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Knihovny mohou vyuzit blogy interni a oteviené vefej-
nosti: externi, Wikipedii, podcasting, RSS kandly, iTunes,
Flickr, YouTube a dalsi.

ZAVER

NeZ se rozhodnete, jak se vase knihovna stane nebo
pfiblizi ke Knihovné 2.0, udélejte si obrazek soucasné-
ho stavu. Jak Uspésna je knihovna nebo jeji jednotliva
oddéleni? Jak je navstévovani, jaka je fluktuace zamést-
nanc(, jaké je uroven vasich webovych stranek, jak mno-
ho databazi nabizite, jaké mate sbirky, budovu, odezvu
uzivateld, jaky ma knihovna dopad?

Zakryvani negativnich problém( vdm bude branit
realisticky vyhodnotit vasi knihovnu. Bez hodnoceni
soucasného stavu a analyzy se knihovna nepohne do-
predu.

Kdyz vite, které oblasti je tfeba vylepsit, udélejte si
seznam a zamérte se zpocatku pouze na nékteré, zacné-
te postupné a sladte je se strategickymi plany.

Které volné dostupné technologie L2 vdm pomohou
provést zmény a vylepseni sluzeb? Neni dobré se fixovat
jen na nékolik, velmi dulezité je diskutovat o zménach
uvnitf i vné knihovny.

Pamatujte si, Ze umysl snazit se o ,neustalé” zmény
a pravidelné je vyhodnocovat vas ucini Uspésnéjsi pro
uzivatele i zaméstnance. Knihovnou 2.0 se nestanete
béhem jedné noci, znamend to pomérné tvrdou praci
vsech zaméstnancd.

Knihovna 2.0 je o zménach, o zavadéni zmén ve vasi

organizaci, o modernizaci a nabizeni novych sluzeb pro
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spole¢nost, ve které vase knihovna plsobi. Library 2.0
je i politickd, souvisi s financovanim, podporou spolec¢-
nosti, podporou politikdl a sponzorovanymi iniciativami.
Cilem je ziskat vice uzivatelU a poskytovat jim lepsi sluz-
by. Méli bychom pfedejit tomu, aby internet (Google)
nahradil knihovny.
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