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V soucasné spolecnosti je tvorba informaci a znalosti zakladnim krokem tspésného managementu, vyraznou pod-
porou osobniho ristu a profesniho postupu. Z téchto diivod je data mining mnoha odborniky povazovan za jednu
z velmi perspektivnich a atraktivnich ¢innosti budoucnosti ve viech oblastech a riiznych trovnich lidské aktivity.

Je to proces transformace dat pres informace ke znalosti, pfesnéji feceno k akéni znalosti. Prispévek zminuje
data mining jako novy nastroj zpracovani a vyuzivani informaci a sleduje moznosti aplikace v knihovnicko- in-

formacni oblasti.

Pojem data mining definuji rlizni autofi rizné. Jednou
z nejjednodussich a nejkratSich mize byt definice: Da-
ta-mining je hledani hodnotnych informaci ve velkych
objemech dat. O néco slozitéji zni definice: Data mining
je netrividlni proces zjistovani platnych, neznamych, po-
tencidlné uzite¢nych a snadno pochopitelnych zavislos-
ti v datech (Vitek, 2002). Tato definice vystihuje nosnou
myslenku pojmu data mining, jelikoz podstatnou ¢asti
procesu data miningu je datové modelovani. Jde vice
o to,dolovat z dat” nez o,,dolovani dat”

Z praktického hlediska Ize fict, Ze data mining je
obecna metodologie, ktera se pouziva k feseni rliznych
problém{, sledovanim proudu dat, monitorovanim pro-
cesu s predikci vyvoje ¢i selhani, odhadem budouciho
chovani individualnich pfipadl, odhalenim neurcitych
cilli apod. Jedna se o systematickou ¢innost, o metodu
prizkumu v datech, kterd umoznuje ziskat vhled do
vécného problému. Tento vhled je uzite¢ny uz samotny,
ale také pfinasi dalsi vyhody jako napfiklad schopnost
pfedvidani, protoze data miningové pfislusenstvi vy-
tvafi ,sadu nastroj”, které se pouzivaji rdznymi a ¢asto
prekvapivymi zpUsoby pro vyfeseni problému.

Zminim jednu nejrozsifenéjsi predstavu o data mini-
gu, a to, ze ho miize délat pouze IT expert. Ve skute¢nos-
ti v data miningu je rozhodujici znalost problematiky,
protoze jinak produkuje nesmysiné nebo nepouzitelné
vysledky. Rozsahla znalost problematiky se oviem velmi
zfidka kombinuje se znalostmiinformacnich technologii.
Proto je nanejvys vhodné, aby data miningové néstroje
byly pfijatelné a srozumitelné vice pro odborniky nez
experty na technologie. Je na misté objasnit potencial-
nim uzivateldm, ze data mining poskytuje spise vhled
a prospésnd feSeni nez matematickou jistotu.

METODOLOGIE A TECHNIKY DATA MININGU

Data miningovy proces vyzaduje urcité mnozstvi zdroj(,
od lidskych pres datové az po softwarové a to vyzaduje
znacné penézni prostiedky. Jednim ze zpUsob(, jak Setfit
financni prostiedky, je provadét tuto ¢innost standardi-

* Slezska univerzita Opava, Ceska republika
e-mail: beata.sedlackova@fpf.slu.cz

KNIZNICA - ROC. 8, €. 11-12

(2007) ceveeennen

zovanym zplsobem. Takové feSeni nabizi souhrnnd data
miningova metodologie CRISP-DM (Cross Industry Stan-
dard Proces for Data Mining), ktera obsahuje navody krok
po kroku, ukoly a cile pro kazdou cast celého procesu
a tim umoznuje provadét rozsahlé data miningové pro-
jekty rychleji, efektivnéji s mensimi naklady prostred-
nictvim osvédcenych postupd, co umoznuje vyhnout se
béznym chybam.

Vyvoj metodologie byl zahdjen jako projekt Evropské
komise definujici model standardniho postupu pfi vytvare-
ni data miningovych projektl. Metodologie CRISP-DM
rozdéluje cely proces data miningového projektu do Sesti
zakladnich etap, v rdmci nichz rozlisuje dalsi kroky. Témito
etapami jsou: definovani cild; porozuméni datlim; pfiprava
dat; modelovani; hodnoceni vysledkd(; implementace vy-
tvoreného modelu (viz obrazek). Neni zamérem piispévku
zabyvat se jednotlivymi etapami, tyto jsou podrobné po-
psané v prislusné odborné literature (Vitek, 2002).
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(CRISP-DM: Process Model. [online]. London : SPSS,2007)

Zvlastni zminku si zaslouzi techniky vyuzivajici vizualizaci
pro data mining, které dovoluji provadét pozorovani bez
predeslé predstavy. To znamena, Ze nemusime védét, co
hleddme, misto toho nechdvédme data, aby ndm ukazala,
co je v nich dlllezitého a zajimavého. Béhem vizualiza¢ni
techniky mGzeme rychle vidét zajimavou strukturu a riiz-
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né datové zavislosti.. Pravé pouziti vizualiza¢ni techniky
umoznuje objeveni zajimavého vzoru nebo trendu, kte-
ry by jinak zUstal nepovsimnut.Vyhody vizualizace tkvi
v kognitivni schopnosti mozku. Zatimco pfi tradi¢ni ana-
lyze jsou vyssi naroky kladeny na pozornost a pamét, pfi
vizualizaci se vyuZivaji poznavaci schopnosti. Mozek je
schopny béhem nékolika milisekund rozeznat v obrazku
¢i grafu dulezité znaky, zatimco ve sloupci cisel by mu
to trvalo mnohem déle, protoze by kazdou jednotlivou
polozku musel zpracovévat samostatné.

DATOVY SKLAD A BIBLIOMINING

Zatimco u nas se v soucasné dobé uplatriuje data mining
predevsim v takovych oblastech, jako jsou napfiklad ban-
kovnictvi pro detekci a prevenci pojistovacich podvod(,
v telekomunikacich pro analyzu zakaznickych skupin se
sklony k migraci mezi poskytovateli sluzeb, v mediciné
pro diagnostiku a terapii na zakladé znamych sympto-
mU0 nebo v e-businessu pro ziskavani dat o prohlizeni
webovych stranek uzivatell a k analyze jejich chovéni
(web mining), v zahrani¢nich odbornych ¢asopisech se
objevuji prvni zminky a pfipadové studie o aplikaci data
miningu v naSem oboru a v této souvislosti se objevuje
i pojem bibliomining, kterého definice zni ,application
of data mining for libraries” (Nicholson, 2006). Autor
zvazuje smysl a Ucel datového skladu v knihovnach, vy-
mezuje pojem bibliomining, ktery chape jako kombina-
ci bibliometrie a data miningovych technik pro vyzkum
a porozuméni optimalniho fungovani knihoven a jejich
sluzeb, a nastifiuje koncepci bibliominingu.

V souvislosti s data miningem nelze nezminit datovy
sklad, ktery sice neni nezbytnou podminkou data minigu,
jak je obecné mylné rozsiteno (Khabaza, 2002), nicméné
s data miningem Uzce souvisi. Datovou zdkladnou jakéko-
liv organizace je datovy sklad (Data Warehouse). Zvétuijici
se mnozstvi zpracovavanych a ukladanych dat vedlo ke
snaham o sjednoceni metodiky pfistupu k mnohdy ne-
homogennim datlim ¢asto rozptylenym v rliznych aplika-
cich. A navic jsou zde pozadavky na uchovani dat, které
vytvafi néco takového, jako je instituciondIni pameét.

Tak jako jiné instituce a organizace i knihovna si buduje
svoji vlastni provozni databazi, kterd podchycuje veskeré
knihovni aktivity. A stejné tak jako ostatni instituce i kni-
hovny musi hledat rovnovahu mezi ochranou soukromi
svych ¢tenail na jedné strané a zachovanim historie kni-
hovnich transakci, které jsou dllezité pro zmapovani a vy-
hodnoceni ¢innosti knihovny a zdGvodnéni jednotlivych
informacnich sluzeb. Datovy sklad je databaze oddélena
od provozniho systému, kterd obsahuje vycisténou verzi
provoznich Udajd, upravenych pro analyzu. Mlze byt vy-
uzity pro bibliomining, kterym Ize vyprofilovat informacni
potieby a informacni chovani uzivatel( a odhalit vzory
informacniho chovani pro vyhodnoceni a opodstatnéni
jednotlivych typu sluzeb knihoven. A navic je to moznost
uchovévat informace dllezité pro tvorbu rozhodnuti.
Prozatim mnoho knihovnik{i neuvazuje o tom, ze takové
data mohou byt velmi uzite¢na pro potrebu rozhodovani.
Tradi¢ni vyhodnocovani celkové ¢innosti a sluzeb knihov-
ny je zaméfeno na obecné shrnuti a priméry.
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TOTAL QUALITY MANAGEMENT
A BIBLIOMINING

Trendem fizeniv soucasné dobé je koncepce Total Quali-
ty Management (TQM). Jednd se o otevieny manazersky
systém zahrnujici vie pozitivni, co mize byt pouzito pro
rozvoj organizace. Zakladni principy TQM jsou orientace
na zakaznika, vedeni lidi a tymova prace, partnerstvi se
spolupracujicimi organizacemi, rozvoj a angazovanost
lidi, orientace na procesy, zlepSovani a inovace, méfitel-
nost vysledkd a odpovédnost vici okoli. Kromé pristupt
zabezpecovani jakosti vychazejicich z pozadavkd norem
ISO fady 9000 existuje fada nazorovych proudt TQM,
spolec¢né rysy ovsem Ize odvodit jiz z ndzvu:

total - jde o Uplné zapojeni viech pracovnik{ organi-

zace, ve smyslu zahrnuti vech ¢innosti,

quality - jde o pojeti jakosti zahrnujici nejen vyrobek

¢i sluzbu, ale i proces, ¢innost,

management - fizeni je zahrnuto jak z pohledu stra-

tegického, taktického a operativniho fizeni, tak i z po-

hledu manazerskych aktivit jako jsou planovani, mo-
tivace, vedeni, kontroly atd.

V soucasném trzné orientovaném prostiedi knihovni-
ci na fidici a rozhodujici Grovni musi rozumét vice tomu,
jak jsou jejich sluzby a zdroje vyuzivany, aby mohli
Uspésné konkurovat dalsim poskytovatellim informac-
nich sluzeb. Datovy sklad a bibliomining umozni odpo-
védnym pracovnikiim knihoven mit k dispozici rozsahle
Udaje pro zdlvodnéni a ziskani financ¢nich prostiedkd
a mUzZe se stat také mocnym zdrojem manazZerského
informacniho systému v knihovné. Pro fidici pracovniky
poslouzi zpravy vyhotoveny na zakladé téchto dat jako
kli¢ k variabilité, kterou je mozné identifikovat a monito-
rovat chod a puls knihovny a délat rozhodnuti zalozené
na doloZzenych modelech a evidenci z minulych let.
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